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1. JUSTIFICACION Y COMPROMISO.

TRANSPORTADORA JUANNAS S.A.S., se encuentra comprometida con el correcto tratamiento de
los datos personales contenidos en las bases de datos que maneja con ocasion de su gestion
comercial, financiera y contractual, y en general, del desarrollo de su objeto social, las cuales
son para su exclusivo uso y conocimiento y con dicha finalidad.

Asi, y en cumplimiento de lo dispuesto por la Ley 1581 de 2012 y en sus Decretos
Reglamentarios 1377 de 2013 y 1081 de 2015, se adopta la presente politica, que contiene
las directrices y procedimientos dispuestos por la Compania para garantizar y proteger los
derechos fundamentales a la intimidad y Habeas Data de sus usuarios, proveedores,
empleados, contratistas, prospectos y todas aquellas personas de quienes tenga informacion
en sus bases de datos con ocasion de sus actividades comerciales.

Para lo anterior, se dispondran los mecanismos iddneos para dar a conocer a los titulares de la
informacion la forma de recoleccion, almacenamiento y uso de sus datos, asi como los derechos
que les asisten y la forma en que los pueden ejercer frente a la compania.

Todos los trabajadores de TRANSPORTADORA JUANNAS S.A.S., tienen prohibido darle un uso
diferente del aqui expresado, a la informacién contenida en las bases de datos a las cuales
tengan acceso con ocasion de sus funciones, asi mismo, deben cumplir y procurar el
cumplimiento de la presente politica, desde sus procesos y gestiones, y prestar la debida
cooperacion que la compahia requiera para investigar, analizar y capturar evidencia de
incidentes de seguridad que comprometan esta informacion.

2. OBJETO

La presente politica tiene como objeto dar la informacién necesaria y suficiente a los diferentes
grupos de interés, asi como establecer los lineamientos que garanticen la proteccion de los
datos personales que son objeto de tratamiento de datos personales a través de los
procedimientos de TRANSPORTADORA JUANNAS S.A.S., para de esta forma, dar cumplimiento
de la ley, politicas y procedimientos de atenciéon de derechos de los titulares, criterios de
recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion y supresion que se dara a los datos personales.

3. ALCANCE

La presente POLITICA DE PROTECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES se aplicara a
todas las bases de datos y/o archivos que contengan Datos Personales y que sean objeto de
tratamiento por parte de TRANSPORTADORA JUANNAS S.A.S., considerado como responsable
y/0 encargado de dicho tratamiento.

4. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA
TRANSPORTADORA JUANNAS S.AS., es una empresa dedicada a la Logistica y transporte

especializado de carga seca y alquiler de maquinaria amarilla, es responsable del correcto
tratamiento de los datos personales de sus clientes, proveedores, aliados comerciales,



JUANNAS

trabajadores y demas personas naturales que con ocasién del desarrollo de su objeto social le
hayan provisto tal informacion. Se encuentra ubicada en la Carrera 24 No. 63D-72 oficinas 308,
305, 302 y 301 de la ciudad de Bogota D.C. Teléfono fijo (601)7564408. Correo electrénico
notificaciones@juannas.com

5. CONCEPTOS Y DEFINICIONES

AUTORIZACION. Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo el
tratamiento de datos personales.

AVISO DE PRIVACIDAD. Comunicacién verbal o escrita generada por el responsable, dirigida al
titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la
existencia de las politicas de tratamiento de informacion que le seran aplicables, la forma de
acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos
personales.

BASE DE DATOS. Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.
DATO PERSONAL. Cualquier pieza de informacion vinculada a una o varias personas
determinadas o determinables o que puedan asociarse a una persona natural o juridica.

DATO PRIVADO. Es el Dato Personal calificado como tal seglin los mandatos de la ley o de la
Constitucion Politica y aquel que no sea semiprivado, privado o sensible. Son publicos, entre
otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio, a su calidad de
comerciante o de servidor publico y aquellos que puedan obtenerse sin reserva alguna. Por su
naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos,
documentos publicos, gacetas y boletines oficiales, sentencias judiciales debidamente
ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

DATO PUBLICO. Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos
publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio y
a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden
estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos pulblicos, gacetas y boletines
oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.
DATOS SENSIBLES. Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del titular
0 cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen
racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a
sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de
cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
oposicién, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.
ENCARGADO DEL TRATAMIENTO. Persona natural o juridica, publica o privada que por si misma
0 en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del responsable
del Tratamiento.

HABEAS DATA. Derecho de cualquier persona a conocer, actualizar y rectificar las informaciones
gue se hayan recogido sobre ellas en el banco de datos y en archivos de entidades publicas y
privadas.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO. Persona natural o juridica, piblica o privada que por si
misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o Tratamiento de los datos.
TITULAR. Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES. Es toda operacion y procedimiento sistematico,
electrénico o no, que permita la recolecciéon, conservacion, ordenamiento, almacenamiento,
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modificacion, relacionamiento, uso, circulacion, evaluacion, bloqueo, destruccion y en general,
el procesamiento de Datos Personales, asi como también su transferencia a terceros a través
de comunicaciones, consultas, interconexiones, cesiones, mensajes de datos.
TRANSFERENCIA. La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o encargado
del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos
personales a un receptor, que a su vez es responsable del tratamiento y se encuentra dentro o
fuera del pais.

TRANSMISION. Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de estos dentro o
fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacion de un
tratamiento por el encargado por cuenta del responsable.

6. PRINCIPIOS APLICABLES A LA PROTECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Las directrices y procedimientos contenidos en esta politica se enmarcan bajo los siguientes
principios.

a) Legalidad: el Tratamiento de datos es una actividad reglada que debe sujetarse a lo
establecido en la ley y las demas disposiciones que la desarrollen.

b) Finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo con la
Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al Titular.

c) Libertad: El Tratamiento s6lo puede ejercerse con el consentimiento, previo, expreso e
informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa
autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

d) Veracidad o calidad: La informacion sujeta a Tratamiento debe ser veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible, por tanto, se prohibe el Tratamiento de datos
parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

e) Transparencia: Se debe garantizar el derecho del Titular a obtener de la compahia como
responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento, en cualquier momento y sin
restricciones, informacién acerca de la existencia de datos que le conciernan.

f) Acceso y circulacion restringida: El Tratamiento se sujeta a los limites que se derivan de la
naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la Ley 1581 de 2012 y en sus
Decretos Reglamentarios 1377 de 2013 y 1081 de 2015 y la Constitucién. En este sentido,
el Tratamiento sb6lo podra hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o por las
personas previstas en la Ley como legitimadas para ello. Los datos personales manejados
por la compahia, salvo la informacion publica, no podran divulgarse en Internet u otros
medios de divulgacion o comunicacion masiva, salvo que el acceso sea técnicamente
controlable para brindar un conocimiento restringido s6lo a los Titulares o terceros
autorizados conforme a la Ley.

g) Seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento por la companiia, se deberd manejar con las
medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad
a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

h) Confidencialidad: La compania esta obligada a garantizar la reserva de la informacion,
inclusive después de finalizada su relacion con alguna de las labores que comprende el
Tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o comunicacion de datos personales cuando
ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la Ley.
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7. CONTENIDO DE LAS BASES DE DATOS

En las bases de datos de la compania se almacena informacién general como nombre completo
ndmero y tipo de identificacion, género y datos de contacto (correo electrénico, direccion fisica,
teléfono fijo y movil). Dependiendo de la naturaleza de la base de datos, se puede tener datos
especificos requeridos para el tratamiento al que seran sometidos los datos. En las bases de
datos de empleados y contratistas se incluye, adicionalmente informacién sobre la historia
laboral y académica, datos sensibles requeridos por la naturaleza de la relacion laboral
(fotografia para carnet, conformacion del grupo familiar). En las bases de datos se podra
almacenar informacién sensible con previa autorizacion de su titular, en cumplimiento de lo
establecido en los articulos 5y 7 de la ley 1581 de 2012.

8. OBLIGATORIEDAD Y DESTINATARIOS DE LA POLITICA DE PROTECCION Y TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES.

La presente POLITICA DE PROTECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES es de
obligatorio y estricto cumplimiento para TRANSPORTADORA JUANNAS S.A.S., incluidos todos los
empleados, clientes, proveedores y contratistas que tengan contacto o acceso a los Datos
Personales recolectados en virtud de la operacion y/o desarrollo de las actividades propias de
la ejecucién del objeto social de TRANSPORTADORA JUANNAS S.A.S.

En consecuencia de lo anterior, la presente POLITICA DE PROTECCION Y TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES debera ser adoptada, aplicada y de caracter obligatorio para las siguientes
personas:

a. Representante Legal y demas administradores de TRANSPORTADORA JUANNAS S.A.S.

b. Empleados, directivos 0 no, que custodien y traten bases de datos personales recolectados
pory para TRANSPORTADORA JUANNAS S.A.S., en virtud de la relacién existente con la compania
y en ejercicio de las actividades laborales asignadas.

c¢. Contratistas, clientes y/o proveedores, persona natural o juridica, a la cual se le vende
producto o que presten sus servicios a para TRANSPORTADORA JUANNAS S.A.S., en cualquier
tipo de modalidad contractual, en virtud de la cual se realice cualquier tratamiento de datos
personales recolectados por TRANSPORTADORA JUANNAS S.A.S.

d. Los Accionistas, revisores fiscales, contadores y aquellas otras personas con las cuales exista
una relacién legal de orden estatutario.

e. Los titulares de la informacion y/o datos personales recolectados por TRANSPORTADORA
JUANNAS S.AS.

9. FINALIDAD DE LA RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS

Los datos personales a los que TRANSPORTADORA JUANNAS S.A.S. da tratamiento, y por tal
razon ejecuta alguna de las acciones enunciadas, seran utilizados para alguna de las siguientes
finalidades:

a. EMPLEADOS.

i. Para la gestion de manera adecuada de la relacion laboral.
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Verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales de TRANSPORTADORA JUANNAS S.AS.,
u obligaciones legales de informacién a los entes administrativos, asi como a las autoridades
competentes que asi lo requieran.

Para el desarrollo de procesos de seleccion y evaluacién para vinculaciones laborales,
promocion, seleccion de personal y envio de informacién sobre convocatorias laborales.

iv. Realizacion de entrevistas, encuestas, pruebas psicotécnicas, evaluaciones médicas y otro tipo

de pruebas y examenes orientados a validaciones requeridas para la relacion laboral.

. Para el perfeccionamiento de las relaciones laborales.

Envio de comprobantes, reportes y certificaciones.

Envio de informacion sobre beneficios derivados de la relacibn y otorgados por
TRANSPORTADORA JUANNAS S.A.S., o por terceros con los que éste tenga convenio.

Gestion de ndmina: Pago de salario, prestaciones sociales, beneficios extralegales y demas
conceptos econdémicos asociados a la relacion laboral.

. Control de horario, seguimiento a horarios de ingreso y salida de empleados.
. Gestion de sanciones, amonestaciones, llamados de atencion, exclusiones. Realizacion de

procesos disciplinarios, llamados de atencion y terminacion de relacion laboral.

Formacion de personal: seguimiento de asistencia a eventos, reuniones y capacitaciones.
Para la elaboracién de certificados laborales, a peticién de trabajadores o extrabajadores o
causahabientes, contenidos en el articulo 57 numeral 7° del Cédigo Sustantivo del Trabajo.
Para el envio de informacién a sus trabajadores y tener actualizados datos personales de estos
que exige tener la legislacion laboral colombiana.

Para la transmision y/o transferencia de los datos personales recolectados por
TRANSPORTADORA JUANNAS S.A.S., con el fin de desarrollar adecuadamente las funciones
propias actividad laboral, datos que pueden ser proveedores de servicios de mensajeria,
agencias de publicidad, contact center, empresas de seguridad y vigilancia, proveedores de
servicios de software, entre otros. Estos terceros estan obligados a mantener la
confidencialidad de la informacién a la que tienen acceso, todo lo cual se encuentra regulado
mediante acuerdos suscritos con los mismos.

Para la atencion de requerimientos judiciales o administrativos y el cumplimiento de mandatos
judiciales, administrativos o legales.

Para la atencién de peticiones, quejas y reclamos por parte del area encargada de tal funcion;
al igual que para la evaluacién de la calidad de los servicios prestados por esta area.

Realizar encuestas de satisfaccion y sobre asuntos asociados con la relacién laboral.
Conocimiento de los trabajadores y/o posibles trabajadores con quienes la Compahia tiene
relacion y realiza contratos laborales y/o procesos de seleccion, para dar cumplimiento a la
reglamentacion sobre prevencion del LA/FT/PADM y C/STN.

Para controlar el acceso a las instalaciones de TRANSPORTADORA JUANNAS S.A.S., asi como
establecer medidas de seguridad, incluyendo el establecimiento de zonas monitoreadas con
un circuito cerrado de television.

El manejo interno y/o cumplimiento de obligaciones derivadas de las actividades de vigilancia,
control y seguridad.

Implementar las medidas de seguridad necesarias para el ingreso a las instalaciones de
TRANSPORTADORA JUANNAS S.A.S.

Determinar de manera cierta la identidad de las personas que ingresan a las instalaciones de
TRANSPORTADORA JUANNAS S.A.S. por temas de seguridad de los trabajadores.

Reducir los tiempos de ingreso al contar con la informacion de requerir ingresar posteriormente
a las instalaciones.
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iv. Controlar, monitorear y registrar la informacion histérica de ingresos de personal y activos a
las instalaciones de TRANSPORTADORA JUANNAS S.A.S.

b. CLIENTES

. Para el desarrollo de procesos de seleccion y evaluacion para vinculaciones de indole comercial
y/0 contractual.

i. Administracion de la relacion contractual, legal o comercial que existe entre TRANSPORTADORA

JUANNAS S.AS., y el Titular.

iii. Para el perfeccionamiento de las relaciones comerciales mediante contratos y/u ordenes de

servicios.
. Brindar informacion sobre la programacion de servicios, efectuar seguimiento a los mismos y
evaluar la prestacion de los servicios.
. Para la interaccidon con sus clientes con el objetivo de verificar el cumplimiento de las
obligaciones a cargo de estos y de TRANSPORTADORA JUANNAS S.A.S.
Para la determinacién de obligaciones pendientes y la consulta de informacion financiera e
historia crediticia en centrales de riesgos de sus posibles contratistas, clientes y/o deudores en
razén de cualquier relacion comercial que se perfeccione con TRANSPORTADORA JUANNAS
S.AS.
Realizar estudios de crédito, cobranza o riesgo crediticio.
Gestion de facturacion, cobros y pagos.
. Para la evaluacion de la calidad y satisfaccion respecto a los servicios prestados por parte de
TRANSPORTADORA JUANNAS S.A.S.
. Para la atencion de peticiones, quejas y reclamos por parte del area encargada de tal funcién;
al igual que para la evaluacion de la calidad de los servicios prestados por esta area.
Para el envio de informacion relevante a clientes de TRANSPORTADORA JUANNAS S.A.S.
. Confirmar los datos necesarios para la entrega de productos y/o prestacion de servicios.
Proveer nuestros productos y servicios requeridos directamente o a través de terceros, y recibir
retroalimentacion.
Confirmar compras de productos efectuadas electronicamente, digitalmente o por cualquier otro
método no tradicional y tradicional.
Soportar los procesos de auditoria de la Compania.
Adelantar convenios comerciales, eventos o programas institucionales directamente o en asocio
con terceros.
Para la evaluacion de la calidad y satisfaccion respecto a los servicios prestados por parte de
TRANSPORTADORA JUANNAS S.A.S.
. Conocimiento de terceros con quienes la Compafhia tiene relacién y realiza transacciones, para
dar cumplimiento a la reglamentacién sobre prevencion del LA/FT/FPADM y C/STN.
Para la atencion de peticiones, quejas y reclamos por parte del area encargada de tal funcion;
al igual que para la evaluacion de la calidad de los servicios prestados por esta area.
Para la transmision y/o transferencia de los datos personales recolectados por
TRANSPORTADORA JUANNAS S.A.S., con el fin de desarrollar adecuadamente los servicios y
cumplimiento de diferentes obligaciones adquiridas por TRANSPORTADORA JUANNAS S.A.S.
Para la atencion de requerimientos judiciales o administrativos y el cumplimiento de mandatos
judiciales, administrativos o legales.
. Dar cumplimiento a obligaciones legales de informacion a los entes administrativos, asi como a
las autoridades competentes que asi lo requieran.
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. Realizar campanas de publicidad y mercadeo para ofrecer descuentos o promociones de
productos o servicios propios o de terceros con los que la Compaiia tenga algin convenio.
Preparar estudios de mercado que permitan establecer preferencias de consumo o determinar
habitos de pago.

Realizar actividades de georreferenciacion y estudios estadisticos.

Para desarrollar actividades de mercadeo, estadisticas, de investigacion y demas propésitos
comerciales que no contravengan la legislacion vigente de Colombia.

Implementar programas de fidelizacion.

Para el envio, via correo electrénico o cualquier otro medio eficaz para tal fin, de informacién
comercial, publicitaria o promocional sobre productos y/o servicios, eventos y/o promociones
de tipo comercial, con el fin de impulsar, invitar, dirigir, ejecutar, informar y de manera general,
llevar a cabo campafas, promociones o concursos de caracter comercial o publicitarios,
adelantado por TRANSPORTADORA JUANNAS S.A.S.

Para controlar el acceso a las instalaciones de TRANSPORTADORA JUANNAS S.A.S., asi como
establecer medidas de seguridad, incluyendo el establecimiento de zonas monitoreadas con un
Circuito Cerrado de Television.

El manejo interno y/o cumplimiento de obligaciones derivadas de las actividades de vigilancia,
control y seguridad.

Implementar las medidas de seguridad necesarias para el ingreso a las instalaciones de
TRANSPORTADORA JUANNAS S.A.S.

Determinar de manera cierta la identidad de las personas que ingresan a las instalaciones de
TRANSPORTADORA JUANNAS S.AS., temas de seguridad de los clientes, contratistas y/o
visitantes.

Facilitar el acceso a las distintas instalaciones de TRANSPORTADORA JUANNAS S.A.S.

Reducir los tiempos de ingreso al contar con la informacién de requerir ingresar posteriormente
a las instalaciones.

Controlar, monitorear y registrar la informacion histérica de ingresos de personal y activos a las
instalaciones de TRANSPORTADORA JUANNAS S.A.S.

c. PROVEEDORES - CONTRATISTAS

. Para el desarrollo de procesos de seleccion y evaluacion para vinculaciones de indole comercial
y/o contractual.

i. Administracion de la relacion contractual, legal o comercial que existe entre TRANSPORTADORA

JUANNAS S.AS. y el Titular.

iii. Para el perfeccionamiento de las relaciones comerciales mediante contratos y/u ordenes de

Servicios.

iv. Brindar informacién sobre la programacion de servicios, efectuar seguimiento a los mismos y

evaluar la prestacién de los servicios.
. Para la interaccion con sus proveedores-contratistas con el objetivo de verificar el cumplimiento
de las obligaciones a cargo de estos y de TRANSPORTADORA JUANNAS S.A.S.
Para la determinacién de obligaciones pendientes y la consulta de informacion financiera e
historia crediticia en centrales de riesgos de sus posibles proveedores y/o deudores en razén
de cualquier relaciéon comercial que se perfeccione con TRANSPORTADORA JUANNAS S.A.S.
. Realizar estudios de crédito, cobranza o riesgo crediticio.
. Gestion de facturacion, cobros y pagos.
. Prestacion de servicios de certificacion, emision de certificados y comprobantes.
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. Gestion de facturacion Gestion de anticipos, facturas y cuentas de cobro.
Xi.

Para la evaluacién de la calidad y satisfaccion respecto a los servicios prestados a
TRANSPORTADORA JUANNAS S.A.S.

Para la atencién de peticiones, quejas y reclamos por parte del area encargada de tal funcion;
al igual que para la evaluacién de la calidad de los servicios prestados por esta area.

Para el envio de informacién relevante a proveedores y/o contratistas de TRANSPORTADORA
JUANNAS S.A.S.

Confirmar compras de productos efectuadas electronicamente, digitalmente o por cualquier otro
método no tradicional y tradicional.

Soportar los procesos de auditoria de la Compania.

Adelantar convenios comerciales, eventos o programas institucionales directamente o en asocio
con terceros.

Conocimiento de terceros con quienes la Compania tiene relacion y realiza transacciones, para
dar cumplimiento a la reglamentacién sobre prevencion del LA/FT/FPADM y C/STN.

Para la atencién de peticiones, quejas y reclamos por parte del area encargada de tal funcion;
al igual que para la evaluacion de la calidad de los servicios prestados por esta area.

Para la transmision y/o transferencia de los datos personales recolectados por
TRANSPORTADORA JUANNAS S.A.S., con el fin de desarrollar adecuadamente los servicios y
cumplimiento de diferentes obligaciones adquiridas por TRANSPORTADORA JUANNAS S.A.S.
Para la atencion de requerimientos judiciales o administrativos y el cumplimiento de mandatos
judiciales, administrativos o legales.

Dar cumplimiento a obligaciones legales de informacién a los entes administrativos, asi como a
las autoridades competentes que asi lo requieran.

Realizar campanas de publicidad y mercadeo para ofrecer descuentos o promociones de
productos o servicios propios o de terceros con los que la Compania tenga alglin convenio.
Realizar actividades de georreferenciacion y estudios estadisticos.

Para desarrollar actividades de mercadeo, estadisticas, de investigacién y demas propésitos
comerciales que no contravengan la legislacion vigente de Colombia.

Para el envio, via correo electrénico o cualquier otro medio eficaz para tal fin, de informacién
comercial, publicitaria o promocional sobre productos y/o servicios, eventos y/o promociones
de tipo comercial, con el fin de impulsar, invitar, dirigir, ejecutar, informar y de manera general,
llevar a cabo campanas, promociones o concursos de caracter comercial o publicitarios,
adelantado por TRANSPORTADORA JUANNAS S.A.S.

Para controlar el acceso a las instalaciones de TRANSPORTADORA JUANNAS S.A.S., asi como
establecer medidas de seguridad, incluyendo el establecimiento de zonas monitoreadas con un
Circuito Cerrado de Television.

El manejo interno y/o cumplimiento de obligaciones derivadas de las actividades de vigilancia,
control y seguridad.

Implementar las medidas de seguridad necesarias para el ingreso a las instalaciones de
TRANSPORTADORA JUANNAS S.A.S.

Determinar de manera cierta la identidad de las personas que ingresan a las instalaciones
TRANSPORTADORA JUANNAS S.A.S., por temas de seguridad de los proveedores y/o visitantes.
Facilitar el acceso a las distintas instalaciones de TRANSPORTADORA JUANNAS S.A.S.

Reducir los tiempos de ingreso al contar con la informacién de requerir ingresar posteriormente
a las instalaciones.

Controlar, monitorear y registrar la informacion histérica de ingresos de personal y activos a las
instalaciones de TRANSPORTADORA JUANNAS S.A.S.



vi.

Vii.

viii.

Xii.

V.

JUANNAS

d. ACCIONISTAS.

. Administracion y ejecucion de la relacion estatutaria y societaria existente entre

TRANSPORTADORA JUANNAS S.A.S,, y los titulares denominados ACCIONISTAS.

i. Para la atencion de requerimientos judiciales o administrativos y el cumplimiento de mandatos

judiciales, administrativos o legales.

iii. Conocimiento de accionistas con quienes la Compania tiene relacion y realiza transacciones,

para dar cumplimiento a la reglamentacion sobre prevencion del LA/FT/FPADM y C/STN.

. Para la atencion de peticiones, quejas y reclamos por parte del area encargada de tal funcion;

al igual que para la evaluacién de la calidad de los servicios prestados por esta area.

.Para la transmisién y/o transferencia de los datos personales recolectados por

TRANSPORTADORA JUANNAS S.AS. con el fin de desarrollar adecuadamente los servicios y
cumplimiento de diferentes obligaciones adquiridas por TRANSPORTADORA JUANNAS S.A.S.
Para controlar el acceso a las instalaciones de TRANSPORTADORA JUANNAS S.A.S. asi como
establecer medidas de seguridad, incluyendo el establecimiento de zonas monitoreadas con un
Circuito Cerrado de Television.

El manejo interno y/o cumplimiento de obligaciones derivadas de las actividades de vigilancia,
control y seguridad.

Implementar las medidas de seguridad necesarias para el ingreso a las instalaciones de
TRANSPORTADORA JUANNAS S.A.S.

. Determinar de manera cierta la identidad de las personas que ingresan a las instalaciones de

TRANSPORTADORA JUANNAS S.A.S. por temas de seguridad de los acreedores y/o visitantes.

. Facilitar el acceso a las distintas instalaciones de TRANSPORTADORA JUANNAS S.A.S.
XI.

Reducir los tiempos de ingreso al contar con la informacion de requerir ingresar posteriormente
a las instalaciones.

Controlar, monitorear y registrar la informacion histérica de ingresos de personal y activos a las
instalaciones de TRANSPORTADORA JUANNAS S.A.S.

e. TERCEROS DE INTERES

. Para obtener un registro de las personas que han prestado servicios a TRANSPORTADORA

JUANNAS S.A.S., y asi en caso de volver a necesitar los servicios de una persona especifica poder
contactarlo.

i. Para eventualmente contactar, via correo electrénico o cualquier otro medio eficaz, a personas

naturales o juridicas con las que se ha tenido relacion de tipo laboral, comercial o de indole
societaria (accionistas), para el cumplimiento de cualquiera de las finalidades antes
mencionadas.

Para que los datos recolectados sirvan como datos histéricos de relaciones laborales y/o
comerciales y/o societaria (accionistas) que haya mantenido TRANSPORTADORA JUANNAS
S.A.S., datos histoéricos guardados durante el tiempo que la legislacion colombiana establece.

iv. Para el envio, via correo electronico o cualquier otro medio eficaz para tal fin, de informacion

comercial, publicitaria o promocional sobre productos y/o servicios, eventos y/o promociones
de tipo comercial, con el fin de impulsar, invitar, dirigir, ejecutar, informar y de manera general,
llevar a cabo campanas, promociones o concursos de caracter comercial o publicitarios,
adelantado por TRANSPORTADORA JUANNAS S.A.S.

Para la atencion de requerimientos judiciales o administrativos y el cumplimiento de mandatos
judiciales, administrativos o legales.
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. Para la determinacion de obligaciones pendientes y la consulta de informacién financiera e
historia crediticia en centrales de riesgos de sus posibles contratistas, proveedores o deudores
en razén de cualquier relacion comercial que se perfeccione con TRANSPORTADORA JUANNAS
S.AS.

. Para la atencion de peticiones, quejas y reclamos por parte del area encargada de tal funcion;
al igual que para la evaluacién de la calidad de los servicios prestados por esta area.

.Para la transmisién y/o transferencia de los datos personales recolectados por
TRANSPORTADORA JUANNAS S.A.S. con el fin de desarrollar adecuadamente los servicios y
cumplimiento de diferentes obligaciones adquiridas por TRANSPORTADORA JUANNAS S.A.S.

. Para controlar el acceso a las instalaciones TRANSPORTADORA JUANNAS S.A.S. asi como
establecer medidas de seguridad, incluyendo el establecimiento de zonas monitoreadas con un
Circuito Cerrado de Television.

. El manejo interno y/o cumplimiento de obligaciones derivadas de las actividades de vigjlancia,
control y seguridad.

. Implementar las medidas de seguridad necesarias para el ingreso a las instalaciones de
TRANSPORTADORA JUANNAS S.A.S.

. Determinar de manera cierta la identidad de las personas que ingresan a las instalaciones de
TRANSPORTADORA JUANNAS S.A.S. por temas de seguridad de los visitantes.

. Facilitar el acceso a las distintas instalaciones TRANSPORTADORA JUANNAS S.A.S.

. Reducir los tiempos de ingreso al contar con la informacion de requerir ingresar posteriormente
a las instalaciones.

. Controlar, monitorear y registrar la informacién histérica de ingresos de personal y activos a las
instalaciones de TRANSPORTADORA JUANNAS S.A.S.

10. DERECHOS DE LOS USUARIOS

Los titulares de los datos de caracter personal contenidos en bases de datos que reposen en
los sistemas de informaciéon de TRANSPORTADORA JUANNAS S.A.S., tienen los derechos que a
continuacién se enumeran, en cumplimiento de las garantias fundamentales consagradas en la
Constitucion Politica y la Ley.

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a la Compania o los encargados.
Este derecho se podra ejercer, entre otros, frente a datos personales parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error o aquellos cuyo tratamiento esté expresamente
prohibido 0 no haya sido autorizado.

b) Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a la Compania, salvo que la Ley indique que dicha
autorizacién no es necesaria o que la misma haya sido validada con arreglo a lo establecido en
el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012.

c¢) Presentar solicitudes ante la Compania o el Encargado respecto del uso que le ha dado a sus
datos personales, y a que éstas le entreguen tal informacion.

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a la Ley.
e) Revocar su autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales, la cual procedera
cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el tratamiento el
responsable o encargado han incurrido en conductas contrarias a la Ley y a la Constitucion.
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f) Consultar de forma gratuita sus datos personales al menos una vez cada mes calendario, y
cada vez que existan modificaciones sustanciales de las Politicas de Tratamiento de la
informacién que motiven nuevas consultas.

Para consultas cuya periodicidad sea mayor a una por cada mes calendario, solo se podra cobrar
al titular los gastos de envio, reproduccion y, en su caso, certificaciéon de documentos.

11. DEBERES DE LA COMPANIA

a) Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

b) Solicitar y conservar, copia de la respectiva autorizacion otorgada por el titular.

¢) Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos que le
asisten en virtud de la autorizacion otorgada.

d) Establecer mecanismos sencillos y agiles que se encuentren permanentemente disponibles
a los Titulares con el fin de que estos puedan acceder a los datos personales que estén bajo
el control de aquellos y ejercer sus derechos sobre los mismos.

e) Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracioén, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

f) Garantizar que la informacién sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible.

g) Adoptar las medidas razonables para asegurar que los datos personales que reposan en las
bases de datos sean precisos y suficientes y, cuando asi lo solicite el Titular o cuando el
responsable haya podido advertirlo, sean actualizados, rectificados o suprimidos, de tal
manera que satisfagan los propoésitos del tratamiento.

h) Actualizar la informacién, atendiendo de esta forma todas las novedades respecto de los

datos del titular. Adicionalmente, se deberan implementar todas las medidas necesarias

para que la informacién se mantenga actualizada.

Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente.

Respetar las condiciones de seguridad y privacidad de la informacién del titular.

Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos senalados por la ley.

Identificar cuando determinada informacion se encuentra en discusion por parte del titular.

Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos.

Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los cédigos

de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de los titulares.

0) Cumplir los requerimientos e instrucciones que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio sobre el tema en particular.

p) Usar Gnicamente datos cuyo tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con
lo previsto en la ley 1581 de 2012.

q) Hacer uso de los datos personales del titular solo para aquellas finalidades para las que se
encuentre facultada debidamente y respetando en todo caso la normatividad vigente sobre
proteccion de datos personales.

— s —

12. DATOS ESPECIALES.
e DATOS SENSIBLES.

El otorgamiento de datos sensibles a la Compaiia por parte de trabajadores, proveedores o
cualquier otra persona, asi como el consentimiento para su tratamiento, es facultativo. En
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cualquier caso, debe informarsele al titular previo a su recepcioén, cuales de los datos que seran
objeto de tratamiento son sensibles y la finalidad del tratamiento, asi como obtener su
consentimiento expreso, del que siempre debe quedar trazabilidad.

e DATOS PUBLICOS.

Los datos personales que se encuentren en fuentes de acceso plblico, con independencia del
medio por el cual se tenga acceso, entendiéndose por tales aquellos datos o bases de datos
que se encuentren a disposicion del plblico, pueden ser tratados por cualquier persona siempre
y cuando, por su naturaleza, sean datos publicos.

e DATOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Teniendo en cuenta que los servicios ofrecidos por la compania no estan dirigidos a menores de
edad, ninos o adolescentes, en el evento en que cualquiera de ellos acceda a ellos, se les
solicitara abstenerse de seguir adelante con el registro y/o servicio por ser persona menor de
dieciocho (18) anos.

En caso excepcional que se requiera obtener datos de menores, con ocasion y Unicamente para
fines del desarrollo del objeto social de la compania, deben tratarse de datos de naturaleza
publica, y mediar la autorizacion expresa del representante legal del nino, nina o adolescente,
previo ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado, opinién que sera valorada teniendo
en cuenta la madurez, autonomia y capacidad para entender el asunto.

Este tratamiento debe respetar los derechos fundamentales y el interés superior de los nifios,
ninas y adolescentes.

Las imagenes y registros filmicos de menores de edad recolectados por medio del circuito
cerrado de television de la sociedad no podran ser circulados sin autorizacion previa, expresa,
informada y escrita de sus padres o representantes legales, al igual que solo se podran entregar
dichos datos a los padres o representantes legales del menor de edad.

13. FORMAS DE RECOLECCION DE LOS DATOS PERSONALES

TRANSPORTADORA JUANNAS S.A.S,, en el ejercicio y ejecucion de las actividades que permiten
el adecuado desarrollo de su objeto social recolecta datos personales por los siguientes canales
de comunicacién:

a. FISICO: Por este medio se obtienen documentos fisicos de proveedores, clientes, empleados
y cualquier otro titular los cuales contienen datos personales tales como: nombres o razén
social, numero de cédulas o NIT, nimero de contacto, entre otros de la misma indole.
Adicionalmente, se obtienen documentos los cuales contienen firmas manuscritas de
empleados, clientes y proveedores, tales como contratos para formalizar la relacion, el formato
de la Constancia de Recibo y Aceptacion de la politica de proteccion y tratamiento de datos
personales, el formato de Autorizacion del Tratamiento de Datos Personales, entre otros.
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b. ELECTRONICO: Por este medio se obtienen documentos por medio de envio de correo
electronico que se intercambia con proveedores, clientes, empleados y cualquier otro titular con
el fin de obtener los documentos necesarios para la formalizacion de la relacién contractual
tales como: copia de la cédula de ciudadania del contratista, persona natural o del
Representante Legal, el certificado de Existencia y Representacion Legal, copia del RUT, entre
otros. Adicionalmente, se pueden obtener datos como firmas digitales en los casos de envio de
documentos para formalizar la relacién tales como el contrato de prestacion de servicios, el
formato de la Constancia de Recibo y Aceptacion de la politica de proteccion y tratamiento de
datos personales, formato de autorizacion del Tratamiento de Datos Personales, datos
necesarios para la creacion de proveedores o personas en los programas automatizados de
Contabilidad que maneja TRANSPORTADORA JUANNAS S.A.S., entre otros.

c. REDES SOCIALES: Por este medio se obtienen datos personales los cuales son entregados
mediante el acceso de los clientes, proveedores o cualquier otro titular, a las redes sociales de
TRANSPORTADORA JUANNAS S.AS., con el objetivo de solicitar informacién acerca de los
diferentes productos que ofrece la compania y demas informacién relevante que este acorde a
las finalidades previstas en esta politica de proteccion y tratamiento de datos personales.

d. CCTV: Por este medio se obtienen imagenes, fotografias y/o videos de todos los empleados,
clientes, proveedores, contratistas y/o visitantes que circulen por instalaciones fisicas tanto de
la sede principal como de las diferentes sucursales en la ciudad de TRANSPORTADORA JUANNAS
S.AS.

14. BASES DE DATOS DE TRANSPORTADORA JUANNAS S.A.S.

Las bases de datos que ha recolectado TRANSPORTADORA JUANNAS S.A.S. para el tratamiento
de los datos alli depositados son las siguientes:

a. Base de datos Empleados Fisica y Automatizada de Transportadora Juannas S.A.S.
b. Base de datos Clientes Fisica y Automatizada de Transportadora Juannas S.A.S.

¢. Base de datos Proveedores/Contratistas Fisica y Automatizada de Transportadora Juannas
S.AS.

d. Base de datos Accionistas Fisica y Automatizada de Transportadora Juannas S.A.S.
e. Base de datos Terceros de Interés Automatizada de Transportadora Juannas S.A.S.
TRANSPORTADORA JUANNAS S.A.S., como responsable y encargado del tratamiento de los datos
personales, en ejercicio de su actividad comercial, custodiara las bases de datos mencionadas

anteriormente de dos formas:

a. Archivo Fisico: Archivo que estara ubicado en el domicilio principal de la sociedad, esto es, en
la Carrera 24 No. 63D-70 en la ciudad de Bogota D.C.
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b. Archivo Electrénico: Archivo que estara ubicado en el equipo del Oficial de proteccion de datos
personales y en los servidores de la sociedad.

Las Bases de datos mencionadas anteriormente, tanto fisicas como electrénicas, seran
custodiadas en todo momento por el Oficial de Proteccion de Datos Personales siguiendo los
parametros y directrices de esta politica de proteccion y tratamiento de datos personales y por
la ley colombiana que regula la materia por un Oficial de Proteccion de Datos Personales, el cual
es seleccionado por TRANSPORTADORA JUANNAS S.A.S.

15. EVENTOS EN LOS CUALES NO ES NECESARIA LA AUTORIZACION DEL TITULAR DE LOS DATOS
PERSONALES.

La autorizacion del titular de la informacion no sera necesaria en los siguientes casos:

a) Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones
legales o por orden judicial.

b) Datos de naturaleza publica.

c¢) Casos de urgencia médica o sanitaria.

d) Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o
cientificos. Datos relacionados con el Registro Civil de las personas.

16. TIPO DE INFORMACION SUJETA A TRATAMIENTO Y RECOLECTADA EN LAS BASES DE DATOS.

La informacion y/o datos personales recolectada por TRANSPORTADORA JUANNAS S.A.S., que
es sujeta a proteccion y tratamiento podra referirse a los documentos y datos enunciados a
continuacion, pero se aclara que los datos enlistados son simplemente ejemplificatorios, razén
por la cual TRANSPORTADORA JUANNAS S.A.S., podra recolectar y tratar otro tipo de informacién
0 documentos que contengan datos personales que no se encuentren en la siguiente lista pero
que sea necesario para el cumplimiento de las finalidades:

a. DE LOS EMPLEADOS

. TRABAJADOR: Nombre, Tipo y Nimero de identificacion, direccion de residencia, teléfono fijo,
celular, correo electrénico, ciudad y fecha de nacimiento, estado civil, género, afiliaciones a la
seguridad social, Tipo de Sangre, entre otros.

. GRUPO FAMILIAR: Nombre de conyuge o companero(a) permanente, identificacion, género,
fecha de nacimiento, teléfono de contacto.

i. PERSONAS A CARGO: Nombre e identificacion de hijos, fecha de nacimiento, Género.

. Fotocopia del documento de identidad.
. Hoja de vida, nivel de estudios, experiencia laboral.

i. Salario y otros pagos.
i. Aportes pensionales.

. Saldo de deudas por libranzas o préstamos por la empresa.

. Certificado de antecedentes disciplinarios y judiciales.
. Certificado del examen médico ocupacional del trabajador
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Registro fotografico.
Tipo de Cuenta, Namero y Entidad Bancaria.

b. DE LOS CLIENTES

. Nombre del cliente y/o contratista o razon social.
i. Nimero de identificacion o NIT con digito de verificacion.
iii. Fotocopia del documento de identidad del cliente o contratista 0 Representante legal del

contratista o cliente.

iv. Direccion del Cliente y/o contratista.
. Ciudad de domicilio.

i. Pais de Domicilio.

vii.
viii.
ix. Correo electronico.
. Pagina Web.

Xi.

Nombre persona de contacto.
Teléfonos de contacto.

Informacién Tributaria (RUT, CAmara de Comercio, Declaracién Renta, Impuestos de los cuales
es responsable, Cédigo Registro Fiscal, Codigo Retencion, Tipo de Régimen Fiscal, entre otros.).
Estados Financieros.

Referencias comerciales y bancarias.

Reportes de centrales de riesgos.

Reporte de fuentes pulblicas y privadas.

c. DE LOS PROVEEDORES

. Nombre del proveedor o razén social.
i. Nimero de identificacion o NIT con digito de verificacion.
iii. Fotocopia del documento de identidad del proveedor o Representante legal del proveedor.
iv. Direccion.
. Ciudad de domicilio.
i. Pais de Domicilio.

Vii.
viii.
ix. Correo electronico.
. Informacién Tributaria (RUT, Camara de Comercio, Declaracion Renta, Impuestos de los cuales

Nombre persona de contacto.
Teléfonos de contacto.

es responsable, Codigo Registro Fiscal, Codigo Retencién, Tipo de Régimen Fiscal, entre otros).
Referencia Bancaria.

Tipo de Cuenta, Nimero y Entidad Bancaria.

Lugar de entrega de los productos.

17. PROCEDIMIENTOS PARA EJERCER LOS DERECHOS DE LOS TITULARES
Responsable de atencion de peticiones, consultas y reclamos.
* Area Responsable: Direccion Juridica

* Persona responsable de Proteccion de Datos: Directora Juridica
* Forma de Atencién: Presencial y virtual
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- En el correo electronico: notificaciones@juannas.com
- Personalmente en la Carrera 24 No. 63D-72 oficina 308, Bogota D.C.

a) Consultas y reclamos.

Los titulares, sus causahabientes o representantes legales, o quien por Ley esté facultado para
ello, podran consultar la informacion personal del titular que repose en las bases de datos de la
compania, o si consideran que la informacidén contenida en una base de datos debe ser objeto
de correccion, actualizacion o supresion, o adviertan el presunto incumplimiento por parte de la
Compania de cualquiera de sus deberes, podran presentar el correspondiente reclamo, el cual
debera allegarse via correo certificado a la direccion de notificaciones de la compania, en la
Carrera 24 No. 63D-72 oficina 308, en la ciudad de Bogota D.C., o via correo electronico a
notificaciones@juannas.com. Si la consulta se efectlia por el representante legal o tercero
autorizado por el titular, debe adjuntarse el correspondiente poder y/o autorizacién autenticada.

La solicitud debe contener:

e |dentificacion del Titular.

e Descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo y el objetivo perseguido (actualizacion,
correccion o supresion, o cumplimiento de deberes).

e Direccion para notificacion.

e Documentacion que quiere hacer valer.

En el evento que la solicitud no esté completa, se solicitara al titular dentro de los cinco (5) dias
héabiles siguientes a la recepcion del reclamo que presente la informacion faltante. El titular tiene
un (1) mes desde la fecha del requerimiento para entregar la informacién requerida; si no
entrega la informacién se dara por finalizado el caso.

En caso de que quien reciba la solicitud o reclamo no sea competente para resolverlo, dara
traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la
situacion al interesado.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos una leyenda que diga
"reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha
leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir
del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de
dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera
su reclamo, la cual en ningln caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término.

El Titular o causahabiente sélo podra elevar queja ante la Superintendencia de Industria y

Comercio una vez haya agotado el tramite de consulta o reclamo ante el responsable del
Tratamiento o Encargado del Tratamiento.
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Con el fin de verificar la identidad del Titular del Dato Personal o su representante, se podra
solicitar la cédula de ciudadania o documento de identificacion original del Titular, y los poderes
especiales o generales segln sea el caso.

b) Revocatoria de la autorizacién y/o supresion del dato.

Los titulares podran en todo momento solicitar a la compania la supresion de sus datos
personales y/o revocar la autorizacion otorgada para el Tratamiento de estos, mediante la
presentacion de un reclamo, el que seguira los parametros descritos anteriormente.

La solicitud de supresion de la informacion y la revocatoria de la autorizaciéon no procederan
cuando el Titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.

Si vencido el término legal antes mencionado para los reclamos, el responsable de dar tramite
a la solicitud no hubiere eliminado los datos personales, el Titular tendra derecho a solicitar a la
Superintendencia de Industria y Comercio que ordene la revocatoria de la autorizacion y/o la
supresion de los datos personales. Para estos efectos se aplicara el procedimiento descrito en
el articulo 22 de la Ley 1581 de 2012.

18. DEBERES DEL OFICIAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El Oficial de Proteccion de Datos Personales tendra las funciones de ser el responsable y
encargado de la custodia de las bases de datos existentes en TRANSPORTADORA JUANNAS
S.A.S., ademas de velar por el cumplimiento efectivo de la implementacién de esta politica de
proteccién y tratamiento de datos personales, de los procedimientos expresados en esta politica
junto con la puesta en marcha de buenas practicas por parte de todos los empleados y/o
contratistas y/o colaboradores de la compania en el tratamiento de los datos personales. En
virtud de lo anterior, se entiende que bajo esa funcién son deberes del Oficial de Proteccién de
Datos Personales los siguientes:

a. Promover la adecuada implementacién tanto de la POLITICA DE PROTECCION Y TRATAMIENTO
DE DATOS PERSONALES como del Manual de la misma por parte de empleados y/o contratistas
y/0 colaboradores de TRANSPORTADORA JUANNAS S.A.S.

b. Mantener un inventario de las bases de datos de la organizacion y sus tipos de datos.

¢. Revisar el contenido de los contratos de transmision de datos que celebre TRANSPORTADORA
JUANNAS S.A.S., en ejercicio de sus actividades comerciales y para el adecuado desarrollo de
su objeto social.

d. Acompanar al Representante Legal de la compania en las visitas que realice la
Superintendencia de Industria y Comercio como autoridad encargada de dar aplicacién a las
normas sobre Proteccion de Datos Personales.

f. Atender de manera oportuna las solicitudes de consulta, actualizacion, rectificacion,
revocatoria de autorizacion, supresion de datos, y en general cualquier peticion, queja o reclamo
de los titulares de los Datos Personales recolectados.

g. Aprobar o improbar los contratos de transmision internacional de datos personales que
TRANSPORTADORA JUANNAS S.A.S. formalice.
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19. AVISO DE PRIVACIDAD.

Se trata del documento fisico, electronico o en cualquier otro formato, que es puesto a
disposicién del usuario o titular de la informacién mediante el cual TRANSPORTADORA JUANNAS
le informa de la existencia de la politica de tratamiento de informacion que le sera aplicable, la
forma de acceder a ella y las caracteristicas del tratamiento que se pretende dar a sus datos
personales.

Este aviso de privacidad debe contener como minimo la siguiente informacion:

a) Laidentidad, domicilio y datos de contacto de la compania.

b) Eltipo de tratamiento al cual seran sometidos los datos y la finalidad del mismo.

¢) Los mecanismos generales dispuestos para que el usuario conozca y acceda a dicha politica
y a las versiones o modificaciones de fondo que se produzcan en ella.

Se conservara el modelo del aviso de privacidad que se transmitié a los usuarios mientras se
lleve a cabo tratamiento de datos personales y perduren las obligaciones que de éste deriven,
bien sea por medios informaticos, electrénicos o cualquier otra tecnologia que sirva para dichos
fines y garantice el cumplimiento de lo previsto en la Ley 527 de 1999.

20. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

TRANSPORTADORA JUANNAS S.A.S., adoptara las medidas técnicas, humanas y administrativas
gue sean necesarias para salvaguardar la seguridad de la informacién contenida en sus bases
de datos o registros, evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso fraudulento por
parte de terceros no autorizados.

De igual forma, establecera politicas para el correcto uso y salvaguarda de la informacién por
parte de sus trabajadores, independientemente de su tipo de vinculacién con la compania.

21. CONSIDERACIONES ESPECIALES

En virtud a la expedicion de la Ley 2300 de 2023, TRANSPORTADORA JUANNAS S.A.S, a través
de la presente POLITICA DE PROTECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES garantizara
que los Unicos canales para el contacto con sus clientes y proveedores, para fines de gestion de
cartera, comerciales y de mercadeo seran los que el titular ha suministrado a través de la
recoleccion de datos que se le ha realizado, para lo cual se tendra previa autorizacion expresa
en dicho sentido.

Adicionalmente, TRANSPORTADORA JUANNAS S.A.S., informa mediante la presente Politica que
las actividades de gestion de cartera, comerciales y de mercadeo seran realizadas dentro del
horario de lunes a viernes de 7:00 am a 7:00 pm, y sdbados de 8:00 am a 3:00 pm, utilizando
por semana un solo canal de contacto que previamente ha sido otorgada y autorizado, ademas
de solo contactar una vez por dia a sus clientes y proveedores, para fines de gestion de cartera,
comerciales y de mercadeo.
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22. AUDITORIAS

TRANSPORTADORA JUANNAS S.AS., realizarda peridbdicamente una auditoria interna para
determinar el nivel de cumplimiento y aplicacién de la presente POLITICA DE PROTECCION Y
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES. Para tal efecto, el Oficial de Proteccion de Datos
Personales designado por TRANSPORTADORA JUANNAS S.A.S., auditara anualmente el estado
de cumplimiento de todos los procesos y procedimientos estipulados en la presente POLITICA
DE PROTECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES y sus documentos anexos, de lo cual
debera dejar evidencia de los hallazgos por medio del formato “Informe de Auditorias”.

23. TEMPORALIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

TRANSPORTADORA JUANNAS S.A.S., realiza la recoleccion de datos personales bajo el estricto
cumplimiento de las finalidades consagradas en la presente politica de proteccion y tratamiento
de datos personales, y, en consecuencia, informa a los titulares de los Datos recolectados que
la permanencia de sus datos en los archivos de la sociedad sera durante el lapso de tiempo que
esté vigente la finalidad para la cual fueron recolectados, momento en el cual
TRANSPORTADORA JUANNAS S.A.S, procederd a realizar la supresion y/o destruccion de los
datos, salvo los datos que deban ser conservados por un tiempo determinado por disposicion
de la ley.

24. DIVULGACION DE LA POLITICA DE PROTECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

TRANSPORTADORA JUANNAS S.A.S, informa que la presente politica ha sido divulgada a todos
sus empleados, clientes, proveedores, mediante diferentes medios de divulgacion a saber:

a. EMPLEADOS: Por medio de las capacitaciones pertinentes de las cuales se guardaran copia
del formato de asistencia a la misma.

b. CONTRATISTAS - CLIENTES - PROVEEDORES - COLABORADORES: Por medio de la
publicacion de la presente Politica en la pagina www.juannas.com.

c. ACCIONISTAS: Por medio del envio de la presente POLITICA DE PROTECCION Y TRATAMIENTO
DE DATOS PERSONALES a cada uno de los correos electrénicos registrados en las bases de
datos de TRANSPORTADORA JUANNAS S.A.S.

25. VIGENCIA

Esta Politica rige desde su expedicion y sera informada a los titulares a través de mecanismos
idéneos. Los datos personales que sean almacenados, utilizados o transmitidos por la Compaiiia
permaneceran en sus bases de datos, durante el tiempo que sea necesario para las finalidades
para las cuales fueron recolectados o para que la Compania pueda cumplir a cabalidad sus
deberes legales en el desarrollo de su objeto social.

En este sentido, la temporalidad o vigencia esta supeditada a las finalidades del tratamiento o

las obligaciones legales que recaigan sobre la Compafia y supongan conservar los datos
personales por un tiempo determinado.
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MODIFICACIONES

En caso de haber cambios sustanciales en el contenido de las politicas del Tratamiento, como
los referentes a la identificacion del responsable y a la finalidad del tratamiento de los datos
personales, o cualquiera que pueda afectar el contenido de la autorizacién, se comunicara de
estos cambios al titular antes de 0 a mas tardar al momento de implementar las nuevas politicas,
a través de la pagina web https:www.juannas.com o por medio de correo electréonico masivo que
lo permitan constatar posteriormente. Cuando el cambio se refiera a la finalidad del tratamiento,
se debera obtener una nueva autorizacion del titular.
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